Makgubd

Online vasarloé nok internetezési és vasarlasi
szokasai

541 16s, nem reprezentativ, kérd6ives kutatas

készitette: Hidegkuti Dorottya, Tollar Ménika, Panyi Zsuzsi

2009. december - 2010. januar




A kutatas hattere

Az elmult évek nyilvanosan kozzétett kutatasai alapjan harom altalanos
tendenciat allapithatunk meg a magyarorszagi internethasznalattal
kapcsolatosan. Egyfel6l az eredmények azt mutatjak, hogy a hazai
internetes tarsadalom létszama, még ha lassu Utemben is, de
folyamatosan novekszik. Masrészt elmondhatd, hogy az elmult években
hatalmas valtozas kovetkezett be az internet-kapcsolatok minésége —
terjedé szélessav, novekvd letOltési sebességek — teruletén. Végul az
elmult évek kutatasi adatait attekintve szembetiind, hogy a hazai
internetes tarsadalom egyre céltudatosabban hasznalja az internetet: a
kapcsolattartas, az &ltalanos és szérakoztatd hirek olvasasa mellett
egyre fontosabb szerephez jut a online vasarlas és a hagyomanyos
vasarlas el6tti termékinformacié-gydjtés.

Azok aranya, akiknek van internet-hozzaférésuk
negyedéves atlagok, teljes népesség, szazalék
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Az Egyesiilt Allamokban 2001-ben fordult eld elészér, hogy az (innepi
bevasarlas alatt a n6k tdbbet koltottek az interneten, mint a férfiak, 2002-
ben pedig mar olyan kutatasi jelentések jelentek meg, amelyek arrdl
szamoltak be, hogy megfordult a férfi-né arany az internetes vasarlok
korében, azaz tébb né vasarol interneten keresztil, mint férfi.

Ezt a tanulmanyt a www.makgubo.hu tanacsadéi készitették.
A tanulmany valtozatlan formaban, forrasmegjeldléssel szabadon terjeszthetd!
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A KutatoCentrum adatai alapjan elmondhatd, hogy amig hazankban
2005-ben a felnétt lakossagnak alig egynegyede hasznalta az internetet,
mara mar a 18-64 évesek fele legalabb hetente "online", és tovabbi 8-
10% prébalta mar ki a vilaghalé nyujtotta elénydket. Az internetezdk
szamanak novekedésén tul az elmult években az online vasarlasi kedv is
folyamatosan emelkedett. Tavaly az aktiv (legalabb hetente) netezdk
62%-a vasarolt mar valaha a vilaghalon keresztll, az idei felmérés
tanusaga szerint pedig mara tdbb mint haromnegyede (78%-a) legalabb
egyszer élt mar az e-shopping lehetéségével.

Internet penetracic és az online vasarlok aranyanak valtozasa
2007 - 2009 (%)

2007 2008 2009
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A valtozasok azonban nemcsak a vasarlasi szam ndvekedését, hanem a
nemek kozotti kulonbség erbteljes csOkkenését is eredményezte. Az
elmult évek adatait vizsgalva egyértelmuen kitlnik, hogy amig 2007-ben
az internetes vasarlas inkabb “férfias” dolog volt hazankban is, mara ez
az arany igencsak kiegyenlit6dott, a holgyek részesedése 48%-rol 53%-
ra emelkedett.

Havi latogatok nem szerinti megoszlasa — teljes WebAudit forgalom

webaudit. hu

COFérfi E@NG

Forras: ©Szonda-Gfk NMA 2008.1V. — 2009.1.né.

Kutatdasom soran - a fenti tendencidk alapjan - a hazai internetezd
hdlgyek online vasarlasi szokasait igyekeztem alaposabban koérbejarni.
Az Osszedllitott kérdbiv elsbédleges célja az volt, hogy az altalanos
kutatasokban szerepl§ adatoknal részletesebb informaciokhoz juthassak
e célcsoport vasarlasi attitidjének alakulasardl. Masodlagos célként
szerettem volna valaszt kapni arra a kérdésre is, hogy a vasarlasi
szokasok atalakulasa milyen valtozasokat eredményez a vasarolt
termékkategoriak aranyaban.

Ezt a tanulmanyt a www.makgubo.hu tanacsadéi készitették.
A tanulmany valtozatlan formaban, forrasmegjel6léssel szabadon terjeszthetd!
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Az e-mail utjan szétkuldott adatgydjtési felhivasra 541 magyar,
els6sorban 20-60 év kozotti internetezd holgy kildte vissza valaszat. A
felmérés nem tekinthetd reprezentativnak, mivel a megyék szerinti és a
korosztalyi eloszlasa nem egyenletes. A felmérés 2009. decemberében-
2010. januarjaban zajlott.

A valaszado nék életkor szerinti megoszlasa

életkor / valaszok szama

na.
60 év felett
50-60 év
40-50 év
35-40 év
30-35 év
25-30 év
20-25 év

20 év alatt

A masodlagos adatgyljtés soran természetesen mas, a témahoz
kapcsolddo kutatasok relevans eredményeit, valamint egyéb forrasokbdl
szarmazé informaciokat is integraltam az elemzésbe.
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Korok és tematikak

Ahogy a bevezet6ében mar utaltam ra, az elmult években
robbanasszeriien megnétt a holgyek jelenléte a vilaghalon. Ezen belul is
25-35 év kozotti kisgyerekes fiatal anyak jelenléte lett kimagaslo. Talan
azért, mert szamukra a szellemi kondiciot legtobbszor - és nem ritkan
sajnos kizardlag - a netes fellletek biztositjak: a hirportalok, az aukcios
portalok, a forumok, a blogok, a cseveg6szobak, a tematikus oldalak,
stb. A kérdGivet visszakuldok kozott esetlinkben is ez a korosztaly volt a
legaktivabb.

A megkérdezett nékkel egy haztartasban él6 gyermekek szama
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A kérdbives kutatasbdl egyeértelmien kiderult, hogy a felhasznalas
jellegét illetéen e-mailt minden valaszaddé hasznal, a kilénb6zé
weboldalak latogatottsaganak okai azonban mar mutatnak eltéréseket.

A 25-50 év kozottiek az internetet a munkajukhoz és/vagy a
maganéletukben egyarant hasznaljak: véleményuk szerint azért, mert
gyors, olcsé és kényelmes moddja a kapcsolattartasnak, valamint
nélkulozhetetlen informacioforras.

Tematikus érdeklédés az 6sszes valaszadd n6 szama szerint

valaszok szama / tematika / életkor
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A fiatalabb (15-25 év koOzo6tti) generacid szamara azonban mindez
masodlagos, hiszen 6k a leggyakrabban ismerkedésre, csevegésre,
szorakozasra, zenehallgatasra és jatékra hasznaljak - és csak ezeket
koveti a sorban a tanulashoz valé felhasznalas!

Az id6sebb generacio tagjait (50 év felettieket) pedig szinte minden
érdekli. Legtobbjuk valaszabdl az derult ki, hogy az internetre olyan
eszkozkent is tekintenek, amellyel konnyebb megoldani problémaikat.

Ezt a tanulmanyt a www.makgubo.hu tanacsadéi készitették.
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7. oldal



http://www.makgubo.hu/

A kutatas tobb, elére prognosztizalhaté eredményen felul — mint példaul
a hirportalok vagy tarskeres6 oldalak latogatottsaganak a korral egyenes
aranyban novekvé szamain tul meglepetést is okozott: az internetes
jatékprogramok irant nagyobb az érdekl6dés az idésebb generacio
tagjainak korében, mint a fiataloknal.

Tematikus érdekl6dés az 6sszes valaszadé nék aranyaban

Szazalékos arany / tematika / életkor

*
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.

Fontosnak tartom kihangsulyozni, hogy az idésebb generacional nem
érdemes altalanositani, hiszen a felhasznalok ennek a célszegmensnek
csak nagyon szlk korét fedik le: els6sorban azon idéseket, akik az
elmult években mentek nyugdijba, és munkajuk soran mar korabban
kapcsolatba kerlltek az internet vilagaval.

Ezt a tanulmanyt a www.makgubo.hu tanacsadéi készitették.
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Ki, mit és hogyan vasarol az interneten?

Az NRC 2009-es FMCG termékkorre végzett kutatasa szerint a 40 év
alattiak nagyobb aranyban vasarolnak online, mint az idésebbek. Ezzel
szemben az altalam begydjtott adatok nem mutatnak igazi eltérést az
egyes korosztalyok kozott. Ami kiemelkedd, hogy esetemben a 60 évnél
idésebb valaszadok szinte mindegyike vasarolt mar online, ami joval
megel6zi a kozépkorosztaly atlagat.
Az online néi vasarlasi aranyok kor szerinti megoszlasban
szazalékos arany / életkor
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Arra a kérdésemre, hogy ha mar vasarolt, akkor honnan, a hazai és
kulféldi fellletek aranya hozott szamomra meglepd eredményt: a
valaszadok tobb mint 1/3-a élt mar vasarlasi lehetéséggel kulfoldi site-ok
esetében is.

Az online ndi vasarlasok foldrajzi megoszlasa

E hazai

B kilfoldi
= mindketts
E na.

mindkettd

kalfoldi

A vasarlasok targyat tekintve is érdekes eredményeket kaptam: a

felmérést kitoltd ndék kozel fele hasznalta mar az internetet termék és
szolgaltatas vasarlasara is. Ez a szam nagysagrendileg megegyezik a
csak terméket vasarlok szamaval! Ezzel szemben igen alacsony a
kizarolag szolgaltatast vasarlé n6k aranya!
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Az online ndi vasarlasok targyainak megoszlasa

1 mindkett6t - 248
6

[ szolgaltatast - 18
6
terméket - 235 f6

[ na.-40f6

A felmérés keretén belll az online vasarlasok mellett és ellene sz6l6
érveket is goércs6é ala vettem. Leggyakoribb ellenérvnek a termékek
kézzelfoghatdsaganak hianya bizonyult, amit a valaszadok csaknem fele
emlitett. Sokan érzik az online vasarlas hatranyaként tovabba, hogy nem
kapjak meg azonnal a terméket. Szamomra meglep volt azonban, hogy
példaul az internetes biztonsaggal kapcsolatos veszélylehet6ségeket
senki sem emlitette.

A nék leggyakoribb ellenérvei az online vasarlassal kapcsolatban
vélemény / konkrét valaszok szama

nem megtapinthaté a termék
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Elényként a valaszaddk els6sorban kényelmi szempontokat emlitettek,
ugymint a sorban allastdl és cipekedéstdl valé megszabadulast. Erdekes
eredmény mindez annak fényében, hogy a hagyomanyos médon tortéend
bevasarlasok esetében készilt kutatasok szerint ezek a szempontok
csak kdzepesen fontos szerepet jatszanak a dontéshozatalban.

Egy masik, az el6z6 indokhoz képest joval relevansabb pozitiv érvként
jelent meg az AR. Ezzel kapcsolatban az el6nydk kézott emlitésre keriilt
a joval gyorsabb és egyszeribb moddja az arosszehasonlitasnak,
valamint a kedvezményes akciokrél szélé6 értesllés és a
koltséghatékonyabb vasarlas lehetésége is.

Arra a kérdésemre, hogy “Amennyiben vasarolt mar online, mekkora volt
a legnagyobb kéltése?”, a vartnal joval nagyobb szorast kaptam. Mig a
valaszaddk 47%-a a 11.000 és 50.000 Ft kozott koltétt mar egy
O0sszegben online, a 10.000 Ft alatti, valamint az 51.000 és 100.000 Ft
kozotti dsszeget is kdzel 40%-uk jeldlte meg. Ebbél vilagosan latszik,
hogy az online vasarlé ndk jelentds része 100.000 Ft alatt kolt.

Az internetez6 nok online koltési szokasai
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A nék folénye napjainkra nem csupan a latogaték aranyaban vagy a
pénzkdltés mennyiségében mutatkozik meg, hanem a bdéngészésre
forditott id6 Osszehasonlitasaban is, hiszen a nap tulnyomd részében
nagysagrendekkel tobb idét téltenek bongészéssel, olvasgatassal és a
férfiakhoz képest jobban beleassak magukat egy-egy témaba.

Tajékozddas és vasarlas kategoérianként — Google kimutatas
Online tajékozddas és Offline tajékozddas
Online Offiine i
tjekoz0das | opling | offine | tajekozodas online offline
vasarlas | vasarlas vasarlas vasarlas
> Osszesités 57% 22% 35% 43% 3% 40%
Miiszaki cikkek 65% 22% 43% 35% 3% 3%
Utazas 2% 48% 24% 28% 6% 22%
Kiskereskedelem 47% 19% 27% 53% 3% 50%
Gépjarmiivek 72% 14% 57% 29% 2% 27%

CPG (csomagolt termékek) 29% 7% 22% 1% 2% 69%

Pénzligyi termékek 58% 24% 33% 42% 4% 39%

Szegmens: legalabb egy terméket vasarolt a megfelel6 kategdériaban az elmult 12 hénap soran
Bazis: 18-60 éves magyar internetez6k (N=1000)
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Prognézis

Az internet-penetracié novekedésével parhuzamosan az online vasarlasi
kedv is folyamatosan né, ami a holgyek esetében kiemelten igaz. E
szegmens egyéni attitidjeit és igényeit vizsgalva mindez jelent6s
csatornabdvuilést eredményezhet a fogyasztasi cikkek piacan.

Kutatasombol és az online aukcids portalok forgalmabdl is kitlnik, hogy
mivel a néi vasarldk leger6sebben a kedvezményekkel és az
alacsonyabb arral motivalhaték, Magyarorszagon az online outletek és
akcids vasarlasi lehetbségekre épuld iparagak megerésddése varhato a
kovetkez6 években.

A vasarlasi csatornak ujrapozicionalasan tul, a tartalomszolgaltatéknak is
érdemes kovetnilk az internet ,elndiesedésének” folyamatat és
megujulniuk a kulonféle néket érdeklé témak, tartalmak — mint a
bulvarhirek, a lakberendezési és egyeb kreativ Otletek, a receptek -
folyamatos biztositasaval.
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Forraslista

NEO Interactive: Diqgitalis Média - Tények Kényve 2009

Kutatocentrum: E-Shopping Report 2009

Tollar Monika/Senpai  Consulting:  ,,Aukciéos portalok noi
szemmel - A Netez6 N6k Napja avagy dontéshozék szoknyaban”
cimi szeminarium, 2009

Google: Tajékozédas és vasarlas a magyar internetezék
korében, 2009

. www.internetezonok.hu
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